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Hablar del social media en los últimos años, como Facebook, Twitter, YouTube, o Instagram cambió la forma en que las

personas se comunican, así mismo las empresas tuvieron que considerar esta forma de comunicación para integrarla dentro de

sus estrategias de marketing para poder llegar a los consumidores para no ausentarse o dejar estar presentes como opción en

sus compras. El consumo de internet aumento hasta un 70% en nuestra zona y no nada más en el sur sino a nivel nacional ya

que la pandemia nos obligó a evolucionar y hacer uso de redes sociales para comunicarnos con la familia amigos , escuelas,

para tramites pero sobre todo principalmente en el área comercial.
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Hoy en día los métodos tradicionales que se utilizaban en las ventas ha cambiado esto se debe a dos puntos

importantes , uno de ellos la pandemia sorpresivamente en donde nunca nos hubiéramos imaginado el aislamiento por

más de un año ahí las empresas empezaron a sufrir por que los clientes no querían tener contacto con nada ni con nadie

por el miedo al contagio , la segunda el patrón de consumo cambia ya que las generaciones utilizan otros medios de

comunicación y contacto con las empresas . La problemática se enmarca en los dos últimos años en la zona sur del

estado de Tamaulipas ya que el 40% de las microempresas en el área comercial empezaron a cerrar sus puertas por no

adatarse a estos cambios y la información de los clientes no estar actualizadas, nunca se preocuparon por cambiar sus

estrategias de ventas a tener redes sociales actualizadas y dinámicas para atraer clientes o mantenerlos.

Octubre 2022
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El objetivo de investigación ante esta problemática es el identificar estrategias que permitan el empleo del social media en las

microempresas comerciales de la zona sur de Tamaulipas. Así como los específicos a investigar se plantean los siguientes:

 Identificar las principales variables que componen la actual estrategia de marketing en redes sociales de los negocios de la

localidad.

 Evaluar la funcionalidad de las estrategias actuales en redes sociales que emplean las empresas comerciales de la región

 Desarrollar estrategias de marketing digital basadas en las tendencias y necesidades actuales de los negocios locales según

sus necesidades.

Esta investigación se delimitará en empresas pequeñas comerciales y emprendedores de la zona sur de Tamaulipas (Altamira,

Tampico y Cd. Madero) que cuentan con alguna pequeña presencia en redes sociales o tengan ya una estrategia establecida

sobre su presencia en redes sociales o que ya utilicen esta misma como medio de difusión de su empresa para recabar datos

reales de su actual situación en redes sociales , abarcando diferentes giros del sector productivo.

Octubre-2022

ECORFAN®

http://www.ecorfan.org


ECORFAN®

ENFOQUE TEORICO 

Marketing digital

El marketing digital actual se ha convertido en una herramienta eficaz y un facilitador de procesos para las empresas

nacionales e internacionales, utilizando diversas tecnologías se pueden diseñar modelos de negocio y estrategias dirigidas a

descubrir oportunidades de mercado global, por lo cual se necesitan métodos de desarrollo empresarial para comunicar e

integrar el plan de marketing para esto, la empresa debe ser capaz de segmentar el mercado y comprender los medios sociales

utilizados en cada mercado. Actualmente, los profesionales en el campo del marketing digital, creen que si un producto o

servicio no se puede encontrar en Internet, no existe en absoluto (Kotler, Kartajaya y Setiawan 2013). En el pasado solo las

empresas que estaban interesadas en obtener beneficios a través de relaciones comerciales junto con los clientes, ahora buscan

formas de comprender lo mejor y satisfacer sus necesidades de formas eficientes.
Octubre-2022
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METODOLOGIA

La investigación se basa en aspectos cuantitativos y cualitativos, en relación con esto, adquiere

un carácter mixto, del lado cuantitativo el estudio pretende medir o recolectar información

independiente sobre las variables de nuestro universo de estudio para medir, seleccionar y

evaluar datos sobre el uso de las redes sociales como estrategia de marketing en los negocios de

la zona sur de Tamaulipas en la actualidad.

Gracias a esta investigación se podrán generar estrategias que generan resultados positivos para

los negocios así mismo es de tipo descriptiva ya que con este tipo de investigación se logra

caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta donde se puede ordenar, agrupar o

sistematizar los objetos involucrados en el trabajo de investigación.
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ECORFAN® La población de esta investigación está constituida por negocios y emprendedores de la zona

sur de Tamaulipas que tienen un contacto directo con las redes sociales como estrategia de

marketing para sus negocios. Según datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades

Económicas del INEGI con la actualización ultima del 2020 se tienen datos que hablan de

una estimación de alrededor de 18,000 unidades económicas denominadas MiPymes la cual

sería un aproximado de nuestra población.

El tipo de muestreo de la investigación se realizará en base a un muestreo por conveniencia,

es decir, no probabilístico, debido a que no contamos con un número exacto de población

para la extracción de la muestra, debido a la gran cantidad de variables que esta tiene como

lo es el número exacto de unidades económicas de la zona, el número de población que tiene

conectividad a internet y cuantas de estas unidades económicas tienen esta conectividad.

http://www.ecorfan.org
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Es decir, cumplen con características de interés para esta investigación que son las MiPymes y

emprendedores de la zona sur de Tamaulipas que tengan dentro de su negocio algún indicio de uso de

redes sociales para visibilidad, venta u otras acciones relacionadas con la unidad económica, además de

seleccionar intencionalmente a los individuos de la población a los que generalmente se tiene fácil acceso

o a través de convocatorias abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente para participar en el

estudio, hasta alcanzar el número necesario para la muestra.

Para sacar un número aproximado de la muestra, se tomará primero en cuenta la población aproximada de

unidades económicas en la zona sur de Tamaulipas que es 18,000 aproximadamente y el porcentaje de

población que tiene acceso a internet en que relativamente es el 70% de la población, según el INGENI

2020, en un supuesto que todas estas unidades económicas cumplan con esta característica, tendríamos

una población aproximada de 12,600, en este aproximado puede existir sesgo por no contar con los datos

exactos. Tomando en cuenta esta población de estudio de 12,600 unidades de negocio, nuestra fórmula

para sacar la muestra quedaría de la siguiente forma, utilizando un valor de confiabilidad del 95%:

En este caso se optará por aplicar 373 encuestas a diferentes emprendedores y usuarios de estas

herramientas de marketing enfocadas para pequeños negocios

http://www.ecorfan.org
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El método que se utilizara para analizar los datos será a partir de un método de análisis

descriptivo con medidas de frecuencia que se enfocara en realizar las relaciones sobre qué tan

beneficioso es para las MiPymes de la región sur de Tamaulipas el uso de las redes sociales como

estrategia de marketing bajo los parámetros actuales de las unidades económicas, hablando del

uso de este tipo de estrategia. A continuación, se presentan las graficas donde nos muestran los

resultados recabados con el instrumento aplicado a los comerciantes de la región sur de

Tamaulipas.

http://www.ecorfan.org
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Resturantes
27%

Construccion
2%

Educación 
3%

Ventas varias
45%

Seguros
6%

Automoviles 
8%

Electronica
5%

otros
4%

GIRO DE LA EMPRESA
En la grafica que nos muestra el giro de la empresa nos dice

que el 45%son ventas varias esto nos quiere decir que se

dedican a la comercialización de productos.

1 año
43%

2 a 3años
40%

4 a 7 años
14%

Más de 7 años
3%

TIEMPO DE EXISTENCIA DEL NEGOCIO 
En la siguiente grafica nos muestra el tiempo de existencia

del negocio que tiene en el mercado ya que es importante

este punto por que en México la probabilidad de los

negocios es poca normalmente cuando son pequeños su

vida dura menos de 5 años.

http://www.ecorfan.org
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1 año
43%

2 a 3años
40%

4 a 7 años
14%

Más de 7 años
3%

TIEMPO DE EXISTENCIA DEL NEGOCIO 

El 40% de los negocios encuestados nos dice que tienen 
una existencia entre 2 a 3 años en el mercado en 
promedio la grafica nos muestra que solo 3% de pasan 
de 7 años del total de los encuestados.

Sí
90%

No
10%

USO DEL SOCIAL MEDIA 
En esta grafica nos interesa conocer si los 
comercios utilizan el social media como estrategia 
de marketing el 90% nos contesto que si lo utilizan 
como medio para atraer a sus clientes. 

http://www.ecorfan.org
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El 49% de los encuestados responden que ni de acuerdo ni

en desacuerdo sobre el beneficio del uso del social media. En

la gráfica anterior el 90% contesta que si la utilizaba como

estrategia pero cuando se menciona los beneficios del uso

solo 26% está de acuerdo esto nos dice que la mayoría de los

comercios no tienen la experiencia para manejar el social

media como estrategia o herramienta de Marketing .

En esta grafica nos muestra que el 40% de los encuestados

utilizan como medio comercial el Facebook para informar a

sus clientes sobre promociones y publicidad de sus productos

que ofrecen ya que es un medio que no les cuesta y esta

relacionado con el Instagram 39% podemos concluir que 79%

se benefician de estas plataformas.

Muy de 
acuerdo

13%

Algo de 
Acuerdo

26%

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo
49%

Algo en 
desacuerdo

6%

Muy en 
desacuerdo

6%

BENEFICIOS DEL USO SOCIAL MEDIA 

Youtube
0%

Twitter
0%

Facebook
40%

WhatsApp
20%

Instagram
39%

otras
1%

USO DE PLATAFORMA MAS UTILIZADAS 
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Para el buen manejo del social media en las empresas comerciales

es el desarrollar un plan de marketing es por lo que en esta gráfica

se pregunta sobre la elaboración del plan. El 79% de los

encuestados nos comentaron que no realizan ninguno, lo cual

podemos observar que en la gráfica donde se muestra sobre los

beneficios el 26% muestra beneficios

En esta grafica nos muestra los resultados que han obtenido en el

uso del social media en las empresas comerciales el 43% ha sido

para promociones y publicidad, otros se han visto beneficiados al

incremento de sus ventas 25% ha sido efectivo.

Sí
21%

No
79%

DESARROLLO DE PLAN DE MKT 

Apoyo a sitio 
web
3%

Clientes Leales
10%Atención al 

cliente
4%

Atracción al 
cliente

15%

Incrementar 
ventas

25%

Publicidad 
(Anuncios,pro

mociones)
43%

RESULTADO DEL USO DEL SOCIAL MEDIA 
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De acuerdo con los datos recabados se concluye que la mayoría de las Empresas comerciales

de la zona de sur de Tamaulipas utiliza Facebook, y por segundo lugar Instagram como uso

de publicidad y promoción de su negocio, buscando por primera instancia las ventas

inmediatas, y como segundo el aumento de los seguidores; cabe destacar que conforme a

datos del instituto del internet Mx (2020), la red social más ocupada dentro del país es

YouTube con cerca de 110 millones de usuarios, y sorprendente que no se voltee a ver esta

plataforma donde es un canal con un alto potencial para poder crear una estrategia de

marketing. En algunos negocios se notó el uso de plataformas como whatsapp que son

plataformas más personales que maneja información de familias y amigos, pero se desconoce

el alcance real de esta plataforma dentro del país.

http://www.ecorfan.org
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ECORFAN® Se pudo analizar que a raíz de las condiciones creadas por la pandemia de COVID-19

muchas empresas decidieron comenzar a solventar sus gastos y es por ello que la gran

mayoría de los encuestados son unidades económicas jóvenes que casi en su totalidad están

enfocadas en la venta al menudeo o al sector restaurantero, todo esto partiendo que estas

unidades económicas vieron un canal de contacto con la sociedad atreves de estas

plataformas que no les presento un gasto económico fuerte. Por ello es que las redes sociales

son una herramienta primordial en las empresas para mantenerse en el mercado así mismo

una de sus ventajas del uso de ellas es que no requieren de mucha inversión sobre todo que

en esta investigación nos percatamos de comerciantes pequeños con presupuestos bajos para

el desarrollo de estrategias para su negocio.
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